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このたび、当センターにおいて個人情報の誤送付事案が発生いたしました。関係者の皆様に

多大なるご心配とご迷惑をおかけしましたことを、心より深くお詫び申し上げます。 

 

１．事案の概要 

令和 7 年 8 月 7 日に実施した巡回健診において受診された 23 名の健診結果 XML データ

を、誤って他団体共済組合へ令和 8 年 2 月 12 日に送付していたことが、同年 2 月 17 日

に判明いたしました。 

判明後、同日中に当該データの回収を完了しております。現在のところ、二次的な利用や

外部流出は確認されておりませんが、引き続き影響範囲の確認を行っております。 

 

２．原因 

健診結果 XML データ作成時、本来入力すべき保険者番号が未入力の状態であったにもか

かわらず、確認が不十分なまま誤った保険者番号を入力してデータを作成・送付したこと

によるものです。 

また、健診システム取り込み時の照合確認および送付前の最終確認体制が十分に機能し

ていなかったことも要因と認識しております。 

 

３．再発防止策 

本件を厳粛に受け止め、以下の対策を講じております。 

・データ作成および送付時におけるダブルチェック体制の強化 

・確認手順の明文化およびチェック記録の保存の徹底 

・全職員を対象とした個人情報保護・情報セキュリティ研修の実施 

 

４．今後の対応 

当センターでは、個人情報保護の重要性を改めて認識し、管理体制の一層の強化と職員教

育の徹底により、再発防止に全力で取り組んでまいります。 

関係者の皆様に重ねて深くお詫び申し上げます。 
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